Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
0. Allgemeines

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Joker Online Computer, Stephan Stolecki,
Wittekindstr. 27, 44139 Dortmund, nachfolgend Verkaufer genannt.

1. Geltung

Lieferung und Verkauf erfolgt ausschlieBlich zu den nachstehend aufgeflihrten
Bedingungen. Abweichende Bedingungen des Kaufers werden nicht anerkannt, es
sei denn, es liegt ein schriftliches Einverstandnis des Verkaufers vor.

Der Verkaufer behalt sich vor, Forderungen gegeniber dem Kaufer an Dritte
abzutreten.

2. Angebote

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Alle Preise kénnen der
Marktsituation angepasst werden. Angaben tiber MaBe, Gewichte und Abbildungen
sind nur dann verbindlich, wenn dies schriftlich vereinbart wurde.

Kostenvoranschlage kénnen um 10 % unter-, bzw. Uberschritten werden.
3. Zahlungs- und Lieferbedingungen

Alle Preise verstehen sich, sofern in der Auftragsbestatigung nichts anderes
vereinbart wurde, unfrei ab Lager Wittekindstr. 27, 44139 Dortmund zuzlglich
Transportkosten, ohne Software, gesondertes Zubehdr, Installation, Schulung und
sonstige Nebenleistungen, soweit nicht schriftlich eine andere Vereinbarung
getroffen wurde.

Der Kaufpreis ist sofort, ohne Abzug, bei Ubergang der Ware fllig. Lieferung mit
einem anderen Zahlungsziel oder per Rechnung kénnen nur im Einzelfall vereinbart
werden und werden nur an Behérden, Schulen und GroBunternehmen gewahrt. Sie
bedlrfen der schriftlichen Bestatigung des Verkaufers.

Gerat der Kaufer in Zahlungsverzug, so ist der Verkaufer berechtigt, Verzugszinsen
in Héhe von 4 % Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank p. a.
zu fordern.



Aufrechnungsrechte stehen dem Kaufer nur zu, wenn diese rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von uns anerkannt sind. Wurde eine Mangelriige ausgesprochen,
so kann nur ein, im angemessenen Verhaltnis zu den Mangeln stehender Betrag,
zurlckgehalten werden.

4. Lieferzeit und Verzug

Liefertermine sind, soweit nicht schriftlich anders vereinbart, unverbindliche Termine.
Schriftlich vereinbarte Liefertermine gelten ab Lager Wittekindstr. 27, Dortmund,
ausschlieBlich der Transportdauer.

Liefer- und Leistungsverzug infolge héherer Gewalt oder Streik/Aussperrung, haben
wir auch bei verbindlichen Fristen und Terminen nicht zu vertreten, soweit kein
Verschulden unsererseits vorliegt.

Lieferfristen gelten als unverbindlich, wenn seitens des K&ufers nicht rechtzeitige und
ordnungsgemale Erflillung seiner Verpflichtungen, auch aus anderen mit uns
geschlossenen Vertragen, erfolgt.

Schadenersatzanspriche aus Lieferverzug in Héhe des vorhersehbaren Schadens
stehen dem Kaufer nur zu, wenn der Verzug aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhte.

Die H6he des Schadensersatzanspruches ist in jedem Fall auf 50% des
entstandenen Schadens begrenzt.

5. Gefahriibergang

Die Gefahr geht bei Annahme der Ware durch den Kaufer auf diesen Uber.
Offensichtliche, wie auch eventuell festgestellte Transportschaden sind wahrend der
Aushéandigung der Ware schriftlich festzuhalten und unverzlglich beim Liefernden
Transportunternehmen oder Auslieferungsfahrer auf den Frachtpapieren zu
vermerken. Des weiteren muss die Mangelrige durch den Kaufer unverzlglich dem
Verkaufer mitgeteilt werden.

6. Widerrufsrecht

Kommt der Kaufvertrag zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer durch telefonische
oder schriftliche Bestellung auBerhalb unseres Ladengeschaftes zustande und die
Ware wird versendet, so steht dem Kaufer im Sinne des Fern-Absatz-Gesetzes gem.
BGB ein 2wdchiges Widerrufsrecht zu.

Der Widerruf kann durch Ricksendung der Ware innerhalb von 2 Wochen nach
Erhalt ohne Begrindung erfolgen.

Die Transportkosten flr die Rlicksendung gehen bei Lieferungen bis 50,- Euro zu
Lasten des Kaufers.

Eine etwaige Nutzung der Ware durch den Kaufer innerhalb der Ricksendefrist, die
eine Wertminderung zur Folge hat, ist durch diesen zu erstatten.



Ware die zum Schutze von Urheberrechtsanspriichen oder zum Schutz vor Verderb
eingeschweiBt, sowie Verbrauchsmaterialien die gedffnet wurden, sind von der
Rlckgabe ausgeschlossen.

Ware, die auf Kundenwunsch produziert wurde, insbesondere Komplettsysteme kann
nur zum Warenwert der Teile retourniert werden. Es gelten die Katalogpreise.

7. Eigentumsvorbehalt

Der Verkaufer behalt sich bis zur vollstdndigen Bezahlung der Ware das Eigentum an
der Ware vor. Bei Zahlungsverzug ist der Verkaufer zur Ricknahme der Ware nach
Mahnung befugt und der Kaufer zur Herausgabe derselbigen verpflichtet.

Der Kaufer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang
weiterzuverauBern unter der Voraussetzung, dass die Forderungen aus dem
Weiterverkauf wie folgt auf den Verkaufer Gbergehen:

Der Kaufer tritt dem Verkaufer bereits jetzt alle Forderungen mit sémtlichen
Nebenrechten ab, die ihm aus der WeiterverauBerung gegen den Abnehmer oder
gegen Dritte erwachsen. Der Verkaufer kann verlangen, dass der Kaufer inm die
abgetretenen Forderungen und deren Schulden bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazugehdérigen Unterlagen aushandigt und dem
Schuldner die Abtretung mitteilt.

Ist die Kaufsache mit anderen, nicht dem Verk&aufer gehérenden Sachen untrennbar
vermischt, so erwirbt dieser das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des
Wertes seiner vermischten Ware.

Des weiteren ist der Kaufer verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware
zum Neupreis zu

versichern, dies qilt insbesondere gegen Wasserschaden und Diebstahl.

8. Gewahrleistung

Die Gewahrleistungsrechte des Kaufers setzen voraus, dass dieser, sofern er
Gewerbetreibender ist, seinen nach §§377, 378 HGB geschuldeten Untersuchungs-
und Rugenobliegenheiten ordnungsgeman nachgekommen ist.

9. Mangelbeseitigung

Der Verkaufer verpflichtet sich, nach dem jeweiligen Stand der Technik, mangelfreie
Ware zu liefern. Eine Haftung fir normalen VerschleiB3 besteht nicht. Bei berechtigten
Beanstandungen erfolgt nach Wahl des Verkaufers eine Nachbesserung fehlerhafter

Ware, oder eine Ersatzlieferung.

Durch einen Austausch im Rahmen der Gewahrleistung/Garantie treten keine neuen
Gewabhrleistungs- /Garantiefristen in Kraft.

Der Kaufer hat dem Verkaufer flr die Beseitigung des Mangels eine ausreichende
Frist zur Verfigung zu stellen, sowie einen Kaufnachweis zu flihren und den



beanstandeten Gegenstand zu bringen. Bei Reparatur durch den Hersteller ist mit
einer Reparaturdauer von mehreren Wochen zu rechnen.

Der Verkaufer ist zum dreimaligen Versuch der Nachbesserung oder Ersatzlieferung
berechtigt, es sei denn, es lagen Umstande vor, die den dritten
Nachbesserungsversuch fir den Kaufer unzumutbar machen. Im Falle des
Fehlschlagens der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, des fruchtlosen
Verstreichens einer dem Verkaufer gestellten, angemessenen Nachfrist, der
Unmdglichkeit oder der Verweigerung der Ersatzlieferung ist der Kaufer berechtigt,
Herabsetzung des vereinbarten Preises oder nach seiner Wahl Rickgéangigmachung
des Vertrages zu verlangen. Das gleiche Recht steht ihm zu, wenn der verkauften
Ware im Zeitpunkt der Ubergabe eine schriftlich zugesicherte Eigenschaft fehlt. Die
Rechte stehen dem K&ufer nur innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungszeit von
24 Monaten zu; nicht jedoch in einer dartber hinausgehenden freiwilligen
Garantiezeit des Herstellers.

Der Verkaufer haftet nicht fiir die Folgen von Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten, die durch den Kaufer oder Dritten vorgenommen wurden.
Insbesondere bei Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung.

Ein Vorabtausch defekter Ware ist grundsatzlich nicht méglich.

Die Garantie fur Softwarepakete beschrankt sich ausschlieBlich auf den
ordnungsgeméanBen Zustand der Disketten/CD’s, sowie der Handbticher. Ausdriicklich
ausgenommen von der Gewahrleistung ist der Inhalt, oder die Funktionalitat der
Software.

Keine Garantie kann gewéahrt werden auf Verbrauchsmaterialien, wie Disketten,
Farbbéander Druckképfe etc, sowie auf VerschleiBteile.

Ebenfalls ausgenommen von der Garantie sind Datenbestande auf Festplatten und
Disketten, diese sind ggf. vom Kaufer vor der Reparatur zu sichern. Eine Sicherung
der Daten durch den Verkaufer kann nur kostenpflichtig und nach schriftlicher
Aufforderung durch den Kaufer erfolgen.

10. Haftungsbegrenzung

Die Haftung des Verkaufers richtet sich ausschlieBlich nach den im vorstehenden
Abschnitt getroffenen Vereinbarungen. Schadenersatzanspriiche des Kaufers aus
Verschulden bei VertragsabschluB, Verletzung vertraglicher Nebenpflichten und
unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, insbesondere flir
Mangelfolgeschaden, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grobem
Verschulden des Verkaufers oder eines seiner Erflllungsgehilfen. Eine Abtretung
von Gewabhrleistungs- und Schadenersatzanspriichen durch den Kaufer ist
ausgeschlossen.

11. Datenschutz

Der Verkaufer weist darauf hin, dass persénliche Daten Uber den Kunden mittels
EDV gespeichert und weiterverarbeitet werden.



12. Erfiillungsort/Gerichtsstand

Sofern der Besteller Vollkaufmann ist, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand, wir sind
jedoch berechtigt, den Kaufer auch an seinem Wohnsitz zu verklagen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Aligemeinen Geschéaftsbedingungen
unwirksam sein, bleiben die weiteren davon unberthrt, diese sind dann nach
geltendem Recht in ihrem urspriinglichen Sinne auszulegen.



